


Proporcionar gratuitamente los servicios de Asistencia
Legal y Atenciéon Psicosocial a todas las personas,
especialmente a los de escasos recursos econémicos,
con el fin de asegurarles el ejercicio de sus derechos.

Ser una Institucion Publica de prestigio, flexible para
adaptarse a las necesidades de los clientes, dentro de
un orden legal cambiante, reconocida como lider en
servicios legales y en atencién Psicosocial de la
sociedad.
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Mensaje del Procurador General de la RepUblica

brindar asistencia a personas que sufren violencia
intrafamiliar, asistencia psicosocial, mediacion de
conflictos, tramites de adopcién de menores y asistencia
en la practica juridica para estudiantes de la carrera de
Ciencias Juridicas.

Concientes del mandato constitucional y de velar por
los derechos de los mas necesitados la Procuraduria
a través de la Unidad de Familia y la Defensa del Menor
ingresaron 84,805 casos de diferentes tipologias en
materia familiar y se atendieron 1,700 denuncias de
violencia intrafamiliar por los equipos especializados
de las Procuradurias Auxiliares quienes les brindaron
el tratamiento correspondiente. En los 27 Juzgados de
Familia, los Procuradores adscritos, participaron en
33,745 audiencias de caracter resolutorio; lograndose
una meta consolidada de 120,250 casos tramitados a
nivel nacional.

La atencién de los casos se tramitan en tres

procedimientos: administrativo y notarial que son
n mi calidad de Procurador General de [aendidos en las oficinas de las Procuradurias Auxiliares

E Republica y atendiendo el mandatd la etapa judicial en los tribunales competentes. En
constitucional, presento ante la Honorabl&Ste periodo se proceso el 80.14% de los casos por la

Asamblea Legislativa el presente Informe de Labo¥d administrativa, 2.88% corresponde a tramites
8% paso a los tribunales.

que contiene un resumen de los principales resulta@g@riales y el 16.9

alcanzados por esta Procuraduria, durante el ejercicio

comprendido entre el 1 de junio de 2004 al 31 de maf5 Servicios de defensa de la familia y el menor
de 2005 de los cuales se han tenido importantes acigggficiaron a 65,865 personas entre adultos y menores.

sociales y econémicos entre la poblacién de mas escd@dgdultos son solicitantes del servicio y los menores
recursos beneficiarios directos del mismo; los clientes

mayoritarios (29,516) y las nifias el segmento mas

A continuacién se presentan los resultados y acciopgdeficiado (17,480).

mas relevantes realizados por esta Institucion. ) _
Segun la encuesta que configura el Mapa de Pobreza

La Procuraduria General de la Republica brin§ E! Salvador 2005 patrocinada por FISDL, se
servicios de Asistencia Legal para la protecciofi§fectaron 401,621 hogares en pobreza extrema. Si
reconocimiento de los derechos de la familia, de*Mmimos que estas familias no tienen capacidad
muijer, el menor, los incapaces y las personas adl%ggémica p.ara pagar servicios legales, la Unidad de
mayores; defensa de los derechos laborales de@gdlia atendi6 35,545 casos que representan el 9% de
trabajadores; representar judicialmente en la defdRS4109ares en pobreza extrema, asumiendo que son
técnica a menores y adultos que se encuentren priva§SONas sin capacidad de pago para servicios legales
de su libertad individual; defender y garantizar $&Saron los servicios institucionales.

derechos patrimoniales de las personas naturales;
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Las cuotas alimenticias es el nombre genérico dadoealos 63,621 delitos cometidos por hombre los de
monto econdémico impuesto al padre o madmmayor indice de recurrencia son: amenazas, lesiones,
demandado, a favor del o los hijos menores, comesistencia, agrupaciones ilicitas, desordenes publicos
resultado final de la solicitud interpuesta por uno gehurtos; que hacen un total de 30,440 delitos
los padres a través de la Unidad Defensa de la Faradigivalente al 48 % del total. De la casuistica delictiva
y el Menor y administradas por la Unidad de Fondgse se atendi6é en el periodo, 5,175 corresponde a
Ajenos en Custodia, encargada del control de las cud&i#os cometidos por mujeres, los delitos con mayor
recibidas y entregadas por el banco responsable dedize de recurrencia son amenazas, lesiones, amenazas
apertura de cuentas y manejo de los fondos ajenos@magravacion especial, hurto, trafico ilicito, desordenes
custodia. publicos; los cuales suman 3,142 delitos, constituyendo
el 64% del total.
El monto de las cuotas recibidas en el periodo que se
informa suma $11.629,824.40 y se entrego a los meriadgnidad de Defensa de los Derechos del Trabajador,
beneficiados en el mismo periodo la cantidad decibi6 8,692 solicitudes de atencion laboral para ser
$11.405.325.65. La diferencia permanece en las cuemtaslidas a través de los procesos administrativos y
bancarias pendientes de ser entregadas. judiciales desde las 15 Procuradurias Auxiliares y
oficinas del Ministerio de Trabajo; concentrandose en
La Unidad de Defensoria Publica, brindé 74,06an Salvador el 67% y en La Paz el 10% de la demanda
asistencias en la ejecuciéon de los procesnacional siendo los mas altos en relacioén al resto de
administrativo y judicial en la defensa técnica de Repartamentos.
imputados, adultos y menores. Los adultos hombres
representan el mayor indice de delincuencia conlandemanda de asistencia laboral en las 4 zonas del
84.81%, seguido por el de mujeres con un 7.57%pdés se distribuye el 72% en la zona central, (Ministerio
los menores infractores los nifios constituyen el 6.9d&Trabajo 48% y la PGR 52%), 13% en la paracentral,
y las nifias un 0.65%. 6.75% en la occidental y 8.54% en la oriental.

Las 65,017 audiencias realizadas a favor de aduliossyreclamos expresan la posicion del trabajador sobre
menores comprende las acciones en las etapatadeviolaciones a sus derechos cometidos por el
Inquirir, Audiencia Inicial, Fase de Instrucciérempleador; por lo que un trabajador despedido puede
Audiencia Preliminar, Vista Publica y otras dirigidasesentar varios reclamos en la solicitud de asistencia
a demostrar la inocencia y logro de la libertad deite la PGR. El giro laboral en el que el trabajador
imputado. EI mayor nimero de audiencias a favor lugce el mayor nimero de reclamos es el de empresas
adultos (47.11%) y menores (1.99%) corresponde ddaservicios con un 41.71% seguido por las Maquilas
zona central (San Salvador, La Libertad y Chalatenarfif)y, Comercio 12.811%, Construccién 7.28%, en la
en la zona oriental (Usulutan, San Miguel, Morazéngustria 4.76%, Servicios de Seguridad 2.08%, en las
La Unién) se realizd el 16.69 % de audiencias pactividades Agricolas 2%, las Empleadas Domesticas
adultos y el 1.93% para menores, ocupando el seguh&&%, en penultimo lugar educacién 0.93% y con
lugar a nivel nacional, siendo las zonas occidentaignos reclamos los empleados publicos contratados
paracentral las de menor numero de audienctgsacuerdo al codigo de trabajo 0.84%.
realizadas.

Las Conciliaciones o acuerdos logrados entre las partes,
Las salidas alternas permiten la libertad inmediataeynda fase administrativa se producen en la primera
corto plazo de los imputados a través de acciones gtapa del proceso acortando los tiempos regulares del
interrumpen el proceso normal; se logro que 36,%t&mite y facilitando el logro del reclamo por la persona
imputados salieran en libertad. despedida. La PGR logro conciliar extrajudicialmente
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un 43%, demostrando la capacidad local para Epersonal técnico de Mediacion en este periodo logro
conciliaciones con la consiguiente economia procesmdiante acuerdos beneficiar a 3,298 personas: el 39%
recuperando a favor de los empleados la cantidadwigeres, 32% hombres, 15% nifias y 15% nifios.
$2,181.015.79
Por medio de la Unidad de Atencion Preventivo
La Unidad de Derechos Reales y Personales provegitosocial, se dieron 1,945 consultas de tratamiento
asistencia legal a las personas de escasos recpssoalogico atendidas en la Procuraduria Auxiliar de
econdmicos, en materia de derecho patrimonial ySlen Salvador; el mayor porcentaje de clientes
derecho personal, asi como servicios notariales. togesponde a adultos, las mujeres con un 44.27%y
servicios se desarrollan en tres acciones: Etdmanbres un 32.54%, seguido del segmento de
Administrativa con 8,397 asistencias para efectadolescentes con un 12.80% y los nifios y nifias con
conciliaciones y gestiones propiamente administratirasl0.39%. La Unidad brinda este tipo de consultas
en relacion a la propiedad, posesion y tenenciaadgersonas, grupos familiares y parejas en conflicto,
bienes raices o muebles; Etapa Judicial promoviendo el objetivo de procurar la integracion y salud mental
3,799 juicios y diligencias ante los tribunalde la familia, en este contexto el tipo de consultas mas
competentes, interponiendo los recursos y providenatandido es el de Orientacién Familiar.
de derechos que procedieren; y 1,824 Servicios
Notariales: sobre donaciones, testamentdsa Unidad brindd asesoria a 9,157 personas,
cancelaciones de hipotecas, compraventas, poddresgficiando a 5,375 nifias y nifios que asisten a
cesion de derechos hereditarios. etc. que totalizadifierentes Centros Educativos y a 3,782 adultos ente
14,020 asistencias. mujeres y hombres, pertenecientes a Centros
Educativos, Empresas, Instituciones y Comunidades.
La Unidad de Mediacion, a través de los Centros de
Mediacion de la Procuraduria General ofrece el servicds asesorias desarrolladas en los centros educativos
de mediacion para resolver conflictos en forma pacifieam: Autoestima, superacién personal, noviazgo,
y participativa, con el objeto de encontrar acuerdosternidad y maternidad prematura, comunicacion
favorables para las partes intervinientes. En edentro del grupo familiar, violencia intrafamiliar y
procedimiento las personas involucradas tienenréaponsabilidad dentro del grupo familiar.
oportunidad de expresar sus ideas, sentimientos y
preocupaciones acerca de las situaciones que les aguejanAsesorias impartidas a Instituciones y
Organizaciones van dirigidas a promover la educacion
Para ello cuentan con la asistencia de un mediagilvfamilia, a través de los siguientes temas: Procreacion
capacitado, que de una manera imparcial conduceesponsable como instrumento de prevencion,
proceso Y facilita la comunicacion entre las partes, mamapromiso de la familia en el proceso de cambio,
que juntas descubran sus intereses y explorenviakncia intrafamiliar, ciclo de desarrollo y otras.
diversas alternativas para resolver su conflicto. Si
durante el procedimiento de mediacién o antes del Oficina para Adopciones recibié un total de 144
mismo, necesitan asesoria legal para proponer o aceplaritudes recibidas en el periodo que se informa;
compromisos, pueden hacerse acompafiar o considiando el 59.72% las solicitudes gestionadas por familias
los servicios de abogado, aunque debe enfatizarsengqueonales y 40.28% por familias extranjeras,
éstos no seran quienes tomen las decisiones, pugsoekedentes de Espafia, Estados Unidos, Italia, Francia,
procedimiento requiere la negociacién entre I@anada, Alemania y Suecia. Los menores beneficiados
involucrados. a través de la adopcién fueron 147, de los cuales el
72.79% fueron adoptados por nacionales y un 27.21%
por familias extranjeras.
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El total de practicantes que realizaron la Practibastino $4, 326,414.41, para satisfacer las necesidades
Juridica en el periodo que se informa fue de 1,586ddearacter administrativo.
este total el 56% lo absorbi6 la Unidad de Defensoria
Publica, el 22% la Unidad de Defensa de la Familiaryel periodo que se informa, la Procuraduria conto
el Menor, el 16% la Unidad de Derechos Realeson un capital humano de 1,099 servidores, distribuidos
Personales y el 6% la Unidad de Defensa de &sun 75% entre las areas legales y un 25% en la parte
Derechos del Trabajador. El total de estudiantes agministrativa, siendo coherentes con la naturaleza del
bachillerato que realizaron sus horas sociales ertri@sajo mismo de la institucién, y basados en esta
diferentes unidades asignadas fue de 238. premisa es que la actual administracién potencio al
maximo las areas legales con el objeto de contar con
Ademas, se han suscrito una serie de conveniopéesonal idéneo y muy capaz para responder con
cooperacion con instituciones nacionales en referemdictividad a los usuarios y usuarias que demandan de
a problemas de caracter social, entre los cualesugstros servicios.
mencionan:
Dentro del ambiente regional y mundial, la Procuraduria
"Convenio de Cooperacioén Interinstitucional con @livo participacién como observador por el Estado de
Consejo Nacional de Seguridad Publica, para logeaBalvador ante la Comision Especial sobre el Cobro
un mejor y calificado tratamiento del fendmeno digternacional de Alimentos con respecto a los Menores
maltrato infantil". y otras Formas de Manutencion de la Familia, en la
Haya, Holanda, ademas, se obtuvo el Premio Trabajador
"Convenio de Cooperacién y Coordinacién con [aor la Paz durante el Foro Internacional sobre Derechos
Secretaria Nacional de la Familia, con el fin de brinHlamanos y Victimas de la Violencia, en Bilbao, Espafia,
asistencia legal en aquellos casos referidos por la S&l&estaca también el nombramiento como Coordinador
en las diferentes unidades de atencion al usuario"General de la Asociacion Interamericana de Defensorias
Publicas en Punta del Este, Uruguay y se logro el
"Convenio de Cooperacién, entre Vision Mundialombramiento como Asesor Juridico de la Coalicion
El Salvador y la Procuraduria General de la Republesmtroamericana de prevencion de la Violencia Juvenil,
en el marco del Proyecto de Registro de Nacimientasi,Managua, Nicaragua.
este convenio tiene como objetivo ejecutar acciones
especificas para disminuir el Subregistro de NacimieRioglmente, expreso a los sefiores diputados y sefioras
en el departamento de Ahuachapan. diputadas, en nombre de la Procuraduria que me honra
presidir, mi satisfaccion por haber logrado en mi gestion
"Convenio de cooperacion con el Hospital del incremento de los servicios a el area laboral en un
Maternidad, con el fin de solventar los errores qi%, el incremento del presupuesto en un 40%, ofrecer
presentan los certificados extendidos en dicho hospitaa estabilidad laboral en un 100%, permitiendo a la
e impiden la inscripcién del nacimiento en el Registnstitucién cumplir con los objetivos y metas trazadas,
del Estado Familiar de San Salvador". optimizando los recursos, con el objeto de dar una
respuesta efectiva a la demanda de nuestros servicios,
Por otra parte, la Gestion Administrativa, permitién beneficio de los ciudadanos y ciudadanas de mas
una administracion de recursos financieros de $&8¢asos recursos del pais.
789,545.00, cuya mayor inversion se destino a las areas
legales, psicosociales y de mediacién, con un monto
de $8, 344,682.29, propiciando una efectiva atencién
de los diferentes servicios que presta esta Procuraduria.
Como una forma de optimizacion de los recursos de Lic. Marcos Gregorio Sanchez Trejo
Procurador General

8 Junio 2004 a Mayo 2005



Marco Legal
y Tecnico



INFORME DE LABORES 2004

. Marco Legal y Técnico

e acuerdo al articulo 191 de la Constitucibn Leyes administrativas vigentes en la

D de la Republica de El Salvador, el Ministerio Administracién Publica: (Ley AFI, Reglamento

Publico esta conformado por el Fiscal de Ley AFIl, Ley de Adquisiciones y

General de la Republica, el Procurador General de Contrataciones de la Administracion Publica,

la Republica y el Procurador para la Defensa de losLey de Presupuesto, Ley de Salarios, Ley del

Derechos Humanos y los deméas funcionarios que Servicio Civil, Normas Técnica de Control

determine la ley, todos tendran funciones autbnomas Interno de la Corte de Cuentas de la Republica,

y creados constitucionalmente para velar por el etc.).

cumplimiento del orden juridico y representar las Los Cédigos de aplicacion legal que contribuyan

intereses del Estado, de la sociedad en general y deal cumplimiento del mandato constitucional.

la persona en particular, especialmente de los masReglamentos Internos que regulan los

desprotegidos. procedimientos legales, administrativos y

financieros de la institucion.

La Procuraduria General de la Republica, para darle

fiel cumplimiento al Mandato Constitucional skos Instrumentos Técnicos, que apoyan el

fundamenta en los siguientes instrumentos legafaacionamiento administrativo y de servicios legales,

son los siguientes:

»  Constitucion de la Republica (Art. 191 y Art.

194 Romano II). » Presupuesto Institucional, aprobado por la

» Convenios y tratados relacionados en las &reasAsamblea Legislativa para los periodos 2004 y
de familia, mediacién, laboral y penal 2005.

» Ley Organica de la Procuraduria General de.la Plan Estratégico Institucional 2004 - 2009.
Republica (Decreto niumero 212 de fecha 7 de Planes anuales de trabajo, periodo 2004 y 2005.
diciembre de 2000, publicado en el mismo mes Sistema de Calidad Institucional.

y afio en el D.O. N° 241, Tomo 349).
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II. Estructura Organica y Funcionamiento de la PGR

a Procuraduria General de la Republica padasel de Coordinacion
L ejercer sus funciones operativas,

administrativas y legales, mantiene urksta integrado por los Coordinadores Nacionales
estructura organizativa definida en tres nivelde las Unidades de Atencién al Usuario y
jerarquicos: Nivel de Direccién, el Nivel d€oordinadores de las Unidades de Apoyo
Coordinacién y el Nivel Operativo. Institucional; ambos, coordinan y facilitan, en sus

correspondientes areas, la planificacion, asistencia

1.1 Descripcion de la técnica y responsables de los servicios que brindan.

Estructura Organizativa

Nivel Operativo
Nivel de Direccion

Lo conforman las Procuradurias Auxiliares, quienes
Es el nivel encargado de velar por el funcionamierggemés de representar al Procurador General, para
administrativo, operativo y financiero de 18| cymplimiento de sus funciones, en las actuaciones
Procuraduria, integrado por el Procurador Genejgljiciales y extrajudiciales en materia de familia y
de la Republicay el Procurador General Adjuni@s| menor, laboral, civil, penal, etc., ejerce la funcién
teniendo a su cargo la Unidad de Asistencia Tecnif.gerenciar administrativamente la Procuraduria
ademas, la conforman la Unidad de Calidaq,yjliar que le corresponde. Aqui también se

Institucional, que tiene como funcion e|cyyen las Oficinas Especiales compuestas por la

establecimiento, desarrollo, preservacion, fomemesctica Juridica y la Oficina para Adopciones.
y control del sistema de calidad institucional y la

Unidad de Auditoria Interna.
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[1.2 Funcionarios
de la Institucion
Direccion Superior

» Marcos Gregorio Sanchez Trejo
Procurador General de la Republica.

» Francisco Armando Guerrero
Procurador General Adjunto.

» Berta Celina Quinteros
Coordinadora de Calidad Institucional.

»  Mabel Menéndez de Alvarenga
Auditoria Interna

Coordinadores Nacionales de Atencion
al Usuario

» Alma Yohana Lopez de Pineda

Coordinadora Nacional de Defensa de la Familia

y el Menor.

» German Emilio Mufioz Hernandez
Coordinador Nacional de Derechos
del Trabajador.

» José Manuel Valle Navas
Coordinador Nacional de Derechos Reales
y Personales.

» Salvador Antonio Figueroa

Coordinador Nacional de Defensoria Publica.

. Remberto Walter Contreras

Coordinador Nacional de Unidad Preventiva

Psicosocial.
» Candida Parada de Acevedo
Coordinadora Nacional de Mediacion.
» José Felipe Lopez Cuellar

Coordinador para las Adopciones Nacionales

y Extranjeras.
» Marlene GOmez de Aguilar

Coordinadora del Centro de la Practica Juridica.
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Coordinadores de Apoyo Institucional

Manuel Guillermo Villalobos Montes
Unidad de Integracion Organizacional y
Planeacion Estratégica

Miguel Angel Chinchilla

Unidad de Comunicaciones

Celso Joaquin Jurado

Unidad de Preinversion e Infraestructura
Ana Ruth Marisela N. de Manzano

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales

Martha Vilma Cea de Rodezno

Unidad Financiera Institucional

Ana Patricia de Quinteros

Unidad de Recursos Humanos

Bernardo Emilio Diaz Mendoza

Unidad de Informatica

Roberto Alexander Arteaga

Unidad de Control de Bienes Institucionales
Jorge Alberto Martinez

Unidad de Logistica

Procuradores Auxiliares

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

Deysi Lorena Cruz Heredia - San Salvador
Luisa Carolina Corpefio - Apopa

Guadalupe Portal Solis - Soyapango

Pedro Carlos Navarro Montes - La Libertad
Francisco Vitelo Martinez - Chalatenango
Rocio Alejandra Rodriguez Agreda - La Paz
Marta Julia Parada Hernandez - San Vicente
Mario Alfredo Quintero Ubeda - Cabafias
Claudia Yanira Caceres - Cuscatlan

José Roberto Castillo Lemus - Santa Ana
Maria Elba Castafieda Olmedo - Sonsonate
Reyna Elizabeth Zufiiga - Ahuachapéan
Sandra Elizabeth Beltran Ayala - La Unidn
Héctor Antonio Gonzélez - Morazan

José Rigoberto Zelaya - San Miguel

Gerson Alberto Torres Lopez - Usulutan
Rafael Antonio Peraza Najera - Metapan
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cumpliendo los procedimientos administrativos
la Institucién y judiciales para su observancia.
» Velar porque dentro de la fase administrativa,
La Procuraduria General de la Republica brinda S€ efectien los mecanismos de conciliacion y
servicios de Asistencia Legal para la proteccién y mediacion a fin de que se concluya en esta etapa
reconocimiento de los derechos de la familia, de la |0S reconocimientos de los menores, cuotas
mujer, el menor, los incapaces y las personas adultaglimenticias, salidas de menores y todas aquellas
mayores; defensa de los derechos laborales de lodliligencias que dentro de esta fase puedan
trabajadores; representar judicialmente en la defensg?90otarse.
técnica a menores y adultos que se encuentren Verificar el cumplimiento de la obligacién de
privados de su libertad individual; defender y alimentosy el correcto destino de dicha pension
garantizar los derechos patrimoniales de las persona€h beneficio de las personas alimentarias y
naturales; brindar asistencia a personas que sufrerdéstionar administrativa o judicialmente el pago
violencia intrafamiliar, asistencia psicosocial, d€la misma.
mediacion de conflictos, tramites de adopcion de Promover los juicios o diligencias de jurisdiccién
menores y asistencia en la practica juridica paravoluntaria o contenciosa que sean necesarios,
estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas. ~ a@nte 10s juzgados de Familia, interponiendo los
recursos y providencias de derecho que
11.3.1 UNIDAD DEFENSA DE LA FAMILIA procedieren.
Y EL MENOR » Representar judicialmente a la parte demandada
en el proceso de divorcio cuando ésta lo

La Unidad Defensa de la Familia y el Menor, tendra solicitare, excepto cuando la Procuraduria
como principios rectores aquellos que informan el fépresente a la parte actora.

Derecho de Familia: la unidad de la familia, 1a Proporcionar asistencia legal a las personas
igualdad de derechos del hombre y de la mujer, laVictimas de violencia intra familiar de
igualdad de derechos de los hijos, la proteccion conformidad a la normativa de familia,
integral de los menores y demas incapaces, de lorindando atencion psicosocial a los miembros
adultos mayores y de la madre o el padre cuandodel grupo familiar que resulten afectados.

uno u otro fuere Gnico responsable del hogar. (Art.21 Proveer servicios notariales necesarios a fin de
de la Ley Organica de la Procuraduria General de garantizar la proteccion de la familia y el menor.
la Republica).

Servicios que brinda la Unidad:

Funciones de la Unidad Defensa de la Familia

y el Menor 1. Alimentos

3 Fijacién de cuota alimenticia

Art.22 de la Ley Organica de la Procuraduria General® Solicitud de alimentos a la mujer

de la Republica. embarazada.
3 Solicitud de cuota alimenticia al exterior.

. Velar por el cumplimiento de las obligaciones @ Solicitud de incremento de cuota alimenticia.

derivadas de las relaciones de la familia, @ Solicitud de disminuciéon de cuota
alimenticia.
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3

3

Solicitud de cesacién de cuota alimenticia?2.

Solicitud de cancelacién de mora.

2. Solicitud autorizacién de salidas de menores.

3. Asentar partida de nacimiento de nifios (as)
abandonados(as) o hijos de padres
desconocidos.

4. Utilidad y necesidad.

5. Tutela 13.
3 Nombramiento de tutor.
3 Remocién de tutor. 14.
6. Reconocimientos De Hijos 15.
3 Reconocimiento via administrativa. 15.
3 Reconocimiento voluntario 17.
7. Establecimiento de Filiacién Paterna en 18.
Instancia Judicial. 19.

3

3

8. Proteccion a Adultos Mayores. 21.
9. Estado Familiar Subsidiario 22.
s Establecimiento Subsidiario de Estado 23.
3 Familiar de hijo (a) (via judicial). 24.
s Establecimiento Subsidiario de Estado 25.
s Familiar de hijo (a) (via notarial). 26.

Reconocimiento Provocado.

Establecimiento judicial de paternidad. 20.

Establecimiento Subsidiario de Estado
Familiar de casado (via judicial).

Establecimiento Subsidiario de Estado 27.

Familiar de casado (via notarial).
Establecimiento Subsidiario de Defuncién
(via judicial).

Establecimiento Subsidiario de Defuncién

(via notarial). 28.

10. Declaratorias

3

3

Declaratoria de nulidad de matrimonio.

Declaratoria judicial de maternidad. 29.

Declaratoria de unién no matrimonial
Declaratoria de convivencia
Declaratoria de incapacidad

11. Impugnacion.

3

3

3

Impugnacion de maternidad.
Impugnacion de paternidad.
Impugnaciéon de reconocimiento voluntario.
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Autoridad Parental

Perdida de autoridad parental.
Recuperacion de autoridad parental.
Suspension de autoridad parental.
Prorroga de autoridad parental.
Desacuerdo en el ejercicio de la autoridad
parental

Disolucion y Liquidacién de Régimen
Patrimonial

Proteccion a la Vivienda Familiar

Divorcio

Medidas Cautelares

Cuidados Personales

Régimen de Visitas

Asistencia Legal

(Contestacion de

Demandas)

Modificacion de Sentencia

Ejecucién de Sentencia
Representaciéon Legal de Nifios y Nifias
Asistencia Legal Notarial

Matrimonio

Identidad

Adecuaciones

3

3

Adecuacion de nombre.
Adecuacion de nombre por extension.

Rectificaciones

3

3

3

8

Rectificacion de partida de nacimiento.
Rectificacion de partida de matrimonio.
Rectificacion de partida de defuncion.
Rectificacion de partida de divorcio

Adopciones

3

3

Adopciones por Nacionales.
Adopciones por Extranjeros.

Violencia Intrafamiliar

3

3

3

Fisica y Psicoldgica.
Psicolégica y Sexual.
Fisica, psicolégica y sexual.
Psicolégica y patrimonial.
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UNIDAD DEFENSA DE LOS

DERECHOS DEL TRABAJADOR

La Unidad Defensa de los Derechos del Trabajador,

s Diligencias Administrativas en el Tribunal
de la Carrera Docente.

3 Procesos Administrativos en las diferentes
comisiones y Tribunal del Servicio Civil.

tiene como funcién general proveer asistencia legals  Juicio de destitucion o despido en base a la
en materia laboral a los trabajadores y asociaciones Ley de la Garantia de Audiencia de los

conformados por estos, que lo soliciten en forma
verbal o escrita. (Art.23 de la Ley Orgéanica de la

Procuraduria General de la Republica).

empleados publicos no comprendidos en la
carrera administrativa.

s Tramites administrativos en el ISSS e
INPEP.

Funciones de la Unidad Defensa de los Derechos s Asistencia Legal en Ministerio de Trabajo
del Trabajador segun el Art.24 de la Ley Organica s Asesorias brindadas en el Ministerio de
de la Procuraduria General de la Republica.

20

Trabajo
3 Asesorias brindadas en la PGR.

Representar, judicial y extrajudicialment®, Prestaciones Economicas Correspondientes
promoviendo los juicios correspondientes,
interponiendo los recursos y providencias de s Indemnizacion despido de hecho, vacacién,

derecho que procedieren, a los trabajadores o

a.

aguinaldo proporcional

asociaciones conformadas por estos, que lo 3 Vacaciones anuales
soliciten en forma verbal o escrita, siempre que s Aguinaldo completo
Su pretension sea procedente, justa y proponible. 3 Salario no devengado por causa imputable

Evacuar las consultas en materia laboral que le

al patrono (trabajadora embarazada)

formulen los trabajadores o asociaciones s Salario no devengado por causa imputable.
conformadas por estos.
Ademas la Unidad Defensa de los Derechos del s Prestaciones por maternidad
Trabajador brinda asistencia legal, en el TribuBal Salarios Adeudados por:

del Servicio Civil y Tribunales de la Carrera s Dias laborados y no remunerados
Docente, a todas aquellas personas y asociaciones Horas extraordinarias laboradas
que lo solicitan.

La Unidad promueve e interviene en:

3

Juicios Individuales Ordinarios de Trabajd.

(contra Empleadores Privados y Publicos)
Diligencias de Cumplimiento de Arreglo
Conciliatorio celebrado en el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social y en la Unidafl.

Laboral de la Institucién.

Juicio Contencioso Administrativo.
Proceso de Amparo.

Juicio Civil de destitucion o despido
Diligencias de destitucion o despido en
comision del servicio civil

al patrono (Directivo sindical)

s Dias de descanso semanal laboradas

s Dias de asueto laborados

3 Complemento de salario minimo

Trabajador que ha sido demandado en juicio

por:

3 Suspension del contrato

3 Terminacion del contrato sin responsabilidad

Otros Reclamos:

3 Terminacién del contrato con
responsabilidad patronal

3 Indemnizacion por riesgo profesional
producto de la muerte del trabajador

3 Indemnizacién por riesgo profesional
producto de la incapacidad en el trabajo
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s Gastos funerales 3

3 Nivelacion salarial 3

3 Incumplimiento o interpretacién del s
contrato colectivo 3

3 Cumplimiento de la Ley o de reglamento 3
interno de trabajo 3

3

1.3.3 UNIDAD DERECHOS REALES Y 3
PERSONALES 3

3
La Unidad Derechos Reales y Personales, tiene comaos
funcioén general proveer asistencia legal a las personas
de escasos recursos economicos que lo soliciten, ers
materia de derecho patrimonial, derecho personal, 3
asi como servicios notariales. (Art.25 de la Ley s
Organica de la Procuraduria General de la Republica).s

Deslindes

Nulidades

Inquilinato

Transito

Juicios reivindicatorios
Muerte presunta
Ejecutivos civiles
Ejecutivos mercantiles
Cambio de nombre
Particiones judiciales
Proceso de amparo
Juicio civil por dafios y perjuicios
Juicio civil sumario
Prescripcion adquisitiva
Juicio singular ejecutivo
Gestiones judiciales

3. Procesos Notariales

Funciones de la Unidad Derechos Reales y Personales
de acuerdo al Art. 26 de la Ley Orgéanica de la s
Procuraduria General de la Republica. 3
3

»  Efectuar conciliaciones y gestiones propiamente s
administrativas en relacién a la propiedad, s
posesion y tenencia de bienes raices o muebles;s

»  Promover juicios y diligencias ante los tribunales s
competentes, interponiendo los recursos y 3
providencias de derecho que procedieren;y s

» Proveer servicios notariales a fin de garantizar s

Donaciones

Testamentos

Cancelacién de hipoteca
Compraventa

Cesidn de derechos
Poderes

Cancelacién de usufructo
Remediciones

Particiones extrajudiciales
Aceptaciones de herencia
Gestiones notariales

la existencia y la preservacion de los dereclos Asesorias

reales y los derechos personales.

1.3.4 UNIDAD DE DEFENSORIA PUBLICA

Servicios que presta:

1. Procesos Administrativos
s Diligencias conciliatorias
s Gestiones administrativas
2. Procesos Judiciales
3 Aceptacion de herencia
s Declaratoria de herencia yacente
3 Titulos supletorios
3 Titulos municipales
3 Servidumbres
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La Unidad Defensoria Publica, tiene por funcion
ejercer la defensa técnica de la libertad individual
de los menores y de los adultos, a quienes se les
atribuye el cometimiento de una infraccion penal.

La defensa técnica debera proveerse desde el inicio
de las diligencias extrajudiciales o del proceso a las
personas detenidas y a las que teniendo calidad de
imputado ausente la soliciten, por si, por medio de

sus familiares o cualquier otra persona; asimismo,
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cuando asi lo requiera el Juez competente, s
interponiendo los recursos y providencias de derecho s
que procedieren. Corresponde ademas a esta Unidads;
en la fase posterior a la sentencia definitiva impuestas
de conformidad al Codigo Penal, proporcionarle, s
por medio del defensor publico de adultos, asistencia s
legal en cuanto a la vigilancia penitenciaria y a las
ejecucion de la pena. 3

3

Suspensidn condicional del procedimiento
Procedimiento abreviado

Nulidad absoluta no subsanable
Sobreseimiento provisional

Conversion de la accién

Reparacion integral de dafios
Declaratoria de falta

Excepciones perentorias

Otra extincién de accién

En materia de menores, sera atribucion de e§tasos Activos en Instruccion

Unidad, por medio del defensor publico de menores, s
vigilar y controlar la aplicacién de la medida definitiva 3
impuesta de conformidad a la Ley del Menor s
Infractor.( Art.27 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica).

3
Servicios que brinda: 3

3
1. Defensa Publica de Adultos.

Sin detencion

Con detencion provisional

Con medidas sustitutivas a detencion
provisional

Casos Activos para Vista Publica

Sin detencién

Con detencion provisional

Con medidas sustitutivas a detencion
provisional

Audiencias Casos Finalizados en el Mes
3 Iniciales s En sede Fiscal
s Preliminares s En audiencia incial
3 Revision de medidas s En audiencia preliminar
s Vista publica Vistas Publicas
s Vigilancia penitenciaria s Absolutorias
3 Juicio por faltas 3 Condenatorias
s Reaperturas 3 Absuelve y condena
3 Suspendidas o frustadas Entrevistas con el clientes
Diligencias Nulidades Otorgadas
s Especiales en Juzgados de Paz s Absolutas
s Especiales en Juzgados de Instruccion 3 Relativas
s En Instruccién Recursos
3 Especiales en Tribunal de Sentencia s Revocatorias
s En Sentencia 3 Apelaciones
s En Procuraduria General de la Republica s Casaciones
s En Fiscalia General de la Republica 3 Revisién
s Otras competencias 3 Habeas corpus
3 Salidas Alternas 3 Amparo
3 Sobreseimiento definitivo Pertenencia a Maras o Pandillas
3 Conciliacion s Mara salvatrucha
s Desestimacion s Mara 18
s Criterio de oportunidad s Otras
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2. Defensa Publica de Menores 3.

Audiencias

s Imposicion de medidas

3 Preparatorias

s Vistas de la causa

3 Revision de medidas

3 Ejecuién de medidas
Salidas Alternas

3 Conciliacion

3 Remisiones

3 Renuncia de la accién

s Cesacion del proceso

s Prescripcion del proceso
Recursos

3 Revocatoria

3 Revocatoria con apelacién especial

s Apelacion especial

3 Revision
3 Habeas corpus
3 Amparo

Pertenencia a Mara o Pandilla

s Mara salvatrucha

3 Mara 18

3 Otras
Casos Activos en la etapa de la Investigacion

3 Con internamiento

3 Sin medidas

3 Con medidas distintas al internamiento
Casos Activos para Vista de la Causa

3 Con internamiento

3 Sin medidas

3 Con medidas distintas al internamiento
Entrevistas a Clientes
Vistas de la Causa

3 Absolutaorias

s De responsabilidad

3 No establecimiento de conducta antisocial

3 Establecimiento de conducta antisocial
Audiencias de Ejecucién de Medidas

3 Revisién de medidas

3 Cesacion de medida

s De queja e incidente
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Tipologia de Delitos

s Relativos a la vida

3 Relativos a la vida del ser humano en
formacion

3 Relativos a la integridad personal

3 De peligro para la vida y la integridad
personal

3 Relativos a la libertad individual

3 Relativos a la autotomia personal

3 Relativos a la inseminacion artificial

s Contra la libertad sexual

3 Relativos a la seguridad personal

s Relativos al honor y a la intimidad

3 Relativos a las relaciones familiares

3 Relativos al estado familiar

3 Relativos al patrimonio

s Relativos al patrimonio cultural

3 Relativos a la propiedad intelectual

s Relativos al orden socioeconémico

3 Relativos a los derechos laborales y de
asociacion

3 Relativos a la hacienda publica

3 Relativos a la ordenaciéon del territorio, la
protecciéon de los recursos naturales y al
medio ambiente

3 Relativos a la seguridad colectiva

3 Relativos a la salud publica

s Relativos a la fe publica

s Relativos a los derechos y garantias
fundamentales de la persona

3 Relativos a la administraciéon de justicia

s Relativos a la administracién publica

s Relativos al sistema constitucional y a la paz
publica

s Relativos a la existencia, seguridad y
organizacién del estado

s Contra la humanidad

s De caracter internacional

s Delitos Especiales

3 Relativos a las drogas

23



INFORME DE LABORES 2004

4. Faltas de soporte en los procesos legales que ellos
s Relativas a la vida tramitan en los diferentes tribunales.
s Alaintegridad y libertad personal
s Relativas a la prevencion del delito contia3.6 UNIDAD DE MEDIACION
la vida y la integridad personal

s Relativas al patrimonio La Resolucidon Alternativa de Conflictos comprende

3 Relativas a la familia, buenas costumbresiya serie de mecanismos dirigidos a la solucién
al decoro publico pacifica de las controversias (Mediacién,

3 Relativas al orden y tranquilidad publica Conciliacién). Se caracteriza por ser de naturaleza

3 Relativas a los difuntos alternativa y no sustitutiva respecto del proceso

judicial. Con su existencia, lo que se pretende es
11.3.5 UNIDAD PREVENTIVA PSICOSOCIAL generar opciones para resolver pacificamente los
conflictos.
Tiene por funcién coordinar y ejecutar programas
y proyectos preventivos, en beneficio de las persoBasfinalidad primordial consiste en la busqueda de
y grupos familiares, orientados a la prevencitmjusticia y la promocién de la paz social dentro del
psicosocial, la educacion en familia y la proyecc@mmtexto de la no - violencia.
social, fundamentados en investigaciones y
diagnéstico de la problematica familiar. (Art. 28 @asos mediables y conciliables:
la Ley Organica de la Procuraduria General de la

Republica). 1. Mediacion de naturaleza familiar
3 Cuota Alimenticia
Procesos Implementados: 3 Cuidados personales

3 Régimen de visitas
» Proceso de asesoria preventiva psicosocial, s Relacion y trato en pareja
dirigido a adolescentes y adultos en diferentes 3 Relacion y trato en grupo familiar
instituciones educativas y organizaciones, a fin s Alimentos pre-natales y pos natales
de promover la educacién en familia y 3 Determinacién de divorcio y separacion

autogestion de la familia. 2. Mediacién comunitaria
» Proceso de atencion psicoldgica preventiva: s Incumplimiento de normas del medio
tiene como propésito realizar tratamiento ambiente

preventivo para lograr la recuperacion s Incumplimiento de normas de convivencias
psicolégica de las personas, grupos familiares ys  Incumplimiento de normas de salud e
parejas en conflictos y en las secuelas derivadas  higiene
de la violencia Intrafamiliar y abuso sexud&, Mediacion vecinal
procurando la integracion y salud mental de la s Relacion y comunicacion vecinal
familia. s Problemas interpersonales

» Proceso de dictamen psicoldgico y sociat: Mediacion de naturaleza patrimonial
consiste en brindar apoyo a las Unidades de s Incumplimiento de contratos
Defensoria Publica y de Derechos Reales y s Inquilinatos
Personales, con dictamenes técnicos que sirvans Deslindes
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3 Servidumbres Principios juridicos que rigen el funcionamiento
3 Transito de la Oficina Para Adopciones:
s Embargos
3 Gestion de cobros » Principio de interés superior del nifio y de la
nifa.
[1.3.7 OFICINA PARA LAS ADOPCIONES » La adopcion es un medio alternativo para la

proteccion del nifio y de la nifia.
Es la oficina administrativa conformada por la La adopcion debe ser autorizada y decretada
Procuraduria General de la Republica y por el por la autoridad competente.
Instituto Salvadorefio de Atencion a la Nifiez.y La adopcion no debe perseguir lucro.
Adolescencia(ISNA), constituida como la Autoridad EI consentimiento a la adopcién debe ser
Central de las Adopciones en El Salvador, a la cualotorgado libremente.
corresponde la calificacion sobre la idoneidad de Principio de Subsidiariedad de la Adopcion.
las familias nacionales y extranjeras que solicitan
adopcion de menores; asimismo, promueve ProceBd8 CENTRO DE PRACTICA JURIDICA
y Diligencias de Jurisdiccion Voluntaria, necesarios
ante los jueces y autoridades competentdsene como funcién el registro y la aplicacién del
interponiendo recursos con el fin de proteger Rleglamento de la Practica Juridica de la Institucion,
menor para proporcionarle una familia que garantem#@emas es un ente que lleva el registro y control de
su desarrollo integral, a través de medidas Ide estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas,
protecciéon de la adopcion. gue realizan su Préactica Juridica en las distintas
Procuradurias Auxiliares del pais, en areas Penal y
Civil de las Unidades de Atencion al Usuario; asi
mismo lleva el registro y control de los estudiantes
gue realizan sus horas sociales en las diferentes
unidades de la Institucion.
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[Il. Plan Anual de Trabajo

| propésito fundamental que oriento Iab. Garantizar los derechos personales y
planificacién administrativa, operativa y patrimoniales de las personas con escasos
financiera anual de la Procuraduria General recursos econémicos.
de la Republica, durante el ejercicio fiscal 20046sePromover la conciliacién y la mediacion como
encamino a incrementar su eficiencia y eficacia por método de solucion alterna de disputas en los
medio de las diferentes acciones tendientes a ambitos familiares y laborales y de los derechos
fortalecer la capacidad interna, el Sistema de Calidadeales y personales.
Institucional, la funcién legal, psicosocial y d& Desarrollar y continuar con el fortalecimiento
mediacion, orientadas al servicio al cliente. institucional en concordancia con el Plan
Estratégico Quinquenal 2004-2009 de la
Con esto, se pretendid tener incidencia en los Procuraduria General de la Republica.
ciudadanos y ciudadanas, especialmente los de
escasos recursos, en asegurarles el ejercicio d®BRISORIDADES:
derechos.
Las prioridades que sirvieron de base para orientar

l1I.1 Politicas y Prioridades y desarrollar el plan de trabajo del ejercicio fiscal
Institucionales que se informa se fundamentaron en:

POLITICAS: »  Sentenciar oportunamente y apegado a derecho
las responsabilidades judiciales y administrativas
Las politicas que orientaron el accionar de la que se establezcan en las diferentes areas de
Procuraduria General y sustentaron la labor realizada,atencion a usuarios.
fueron: » Evaluar la gestion de los recursos
administrativos, operativos y financieros,
1. Brindar atencion integral en la defensa de los mediante la practica de acciones de control
derechos de la mujer, de los nifios y nifias, los oportunas y con calidad.
y las incapaces y propiciar la integracion del Desarrollar sistematicamente e integralmente el
grupo familiar. talento humano en funcién de la efectividad
2. Brindar atencion legal y psicosocial a toda institucional.
persona victima de violencia intrafamiliar que Avanzar en los procesos de fortalecimiento y
lo demande. modernizacion de la Procuraduria General
3. Garantizar la proteccion de los derechos de
adultos y menores de ambos sexos, a quier [11.2 Presupuesto del
se les impute el cometimiento de una infraccid Ejercicio Fiscal
penal a través de la defensa técnica de su libertad
individual. Para operativizar el presupuesto asignado a la
4. Brindar asistencia legal de los trabajadore®gocuraduria General de la Republica, que para el
trabajadoras para garantizar el goce, respetejgrcicio fiscal del afio 2004, fue de $12,789,545.00
reconocimiento de los derechos laborales. segun decreto legislativo numero 350 emitido por
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la Asamblea Legislativa. Dicho monto representadéderentes especialidades legales y psicosociales, es

3.7% con respecto al area de gestion donde pertertpee el rubro de remuneraciones ocupa el 86% del

la Procuraduria "Administracion de Justicia presupuesto.

Seguridad Ciudadana" y el 10.47% con respecto al

presupuesto del Organo Judicial. A continuacion se presenta cuadro que establece la
ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de

Siendo la Procuraduria una institucion orientada2@04(en dolares), de la Procuraduria General.

servicio de usuarios y usuarias que demandan las

Ejecucion Presupuestaria al 31 de Diciembre de 2004 (En Délares)

Rubro Descripcién Presupuesto Ejecutado d:cl):_rj(;ecr:]t;jgn
51 Remuneraciones 11,244,522.00 11,126,243.06 98.95%
54 Adquisicion de Bienes y Servicios 1,327,561.00 1,327,533.91 99.90%
55 Gastos Financieros y Otros 61,422.00 61,420.10 99.90%
56 Transferencias Corrientes 743.00 742.86 99.98%
61 Inversion en Activos Fijos 155,297.00 155,156.77 99.91%

TOTAL 12,789,545.00 12,671,096.70 99.10%

[11.3 Gestidn Institucional

Operatizando las politicas y prioridades institucionales, referentes a emitir sentencias de forma oportuna y
apegada a derecho es que las unidades legales y de asistencia psicosocial establecieron las siguientes metas:

Programacion de Metas

Unidad de Atencion Actividad Metgozf?';%“agda c:u'\rﬁ?da
Defensa de la Familia y el Menor Acciones 137,126 119,416
Cuotas Entregadas 165,000 198,184

Defensa de los Derechos del Trabajadores asistidos 7,910 8,692
Trabajador Asesorias 3,900 15,101
Derechos Reales y Personales Casos atendidos 7,838 14,020
Asesorias 7,066 7,645

Defensoria Publica Asistencia a Menores y Adultos 69,341 74,067
Audiencias a Menores y Adultos 61,583 65,017

Preventivo Psicosocial Consultas 2,225 1,945
Asesorias 10,559 9,157

Mediacion Solicitudes 14,053 3,967
Casos Mediados 3,513 1,814
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[11.3.1 RECURSOS UTILIZADOS Como recurso informatico se tiene un total de 370
computadoras personales, que se encuentran
Humanos asignhadas en un 78% a las Unidades de Atencion al

Usuario, el 16% a las Unidades de Apoyo y el 6%
La institucion cuenta con un total de 1,099 empleadok Direccidén Superior. Encontrandose en proceso
distribuidos entre 17 Procuradurias Auxiliares y s ejecucién y puesta en marcha el "Programa de
Oficinas Administrativas; 412 estan contratados doesarrollo e Implementacién de un Sistema de
el sistema de Ley de Salarios y 687 por contratdnformacién Gerencial".

Para ofrecer los servicios con prontitud, esmerdnfraestructura

con la calidad requerida, la Procuraduria cuenta con

profesionales en diferentes ramas, segun la funcg&m instalaron 11 Centros de Mediacion en las
y naturaleza de los servicios que presta, mantenieRdocuradurias Auxiliares de Santa Ana, Metapan,
un staff de profesionales en la rama del Derecth@ Libertad, Chalatenango, San Vicente,
Psicologos, Trabajadoras Sociales, Ingenier8gnsuntepeque, Usulutan, La Unién, Morazan,
Administradores de Empresas, EconomistaSpyapango y Apopa; se remodelaron instalaciones
Contadores Publicos, Educacion y un nUmero @& las Procuradurias Auxiliares de Sonsonate,
estudiantes que estan en el proceso de ensefladaaatecoluca y en las Alcaldias Municipales de
aprendizaje, con el objetivo de aplicar mucho mefoojutepeque y Ahuachapéan a través de un acuerdo
los conocimientos adquiridos a nivel universitarimterinstitucional y esta en proceso la remodelacién
dentro de las diferentes especialidades administratilgsedificio que actualmente alberga las oficinas
y legales con que cuenta la institucion. centrales de la Procuraduria General.

Tecnoldgicos Fuentes de Financiamiento

La Procuraduria General cuenta con 116 vehiculég, este periodo se conté ademas del presupuesto
asignados el 82% a las Unidades de Atenciéroalinario con aportes de organismos internacionales
Usuario, el 13% a las Unidades de Apoymmo la Agencia Internacional para el Desarrollo
Institucional y 5% a la Direccion Superior. Adem#dD y El Fondo Salvadorefio para Estudios de
5 motocicletas que estan asignadas a la UnidadPdsinversion (FOSEP), asi:

Familia para realizar citatorios.

Fuente de Financiamiento Monto Otorgado Destino de los Fondos
AID $ 581,176.76 Consolidacion y Desarrollo de la Mediacion a Nivel
Nacional de la Procuraduria General de la
Republica.
FOSEP-BID $ 1,629,139.84 Programa de Desarrollo de un Sistema de
Informacién Gerencial de la Procuraduria General
de la Republica

TOTAL $ 2,210,316.60
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SEGUN SU ESPECIALIZACION

[11.3.2.1 Unidad de Defensa de la Familia y el

I11.3.2.2 Unidad de Defensa de los Derechos
del Trabajador

La Unidad de Defensa de los Derechos del

Menor

n

Trabajador realizé las siguientes actividades:

Creacion de un Equipo de Procuradores de

En representacion de la Institucién la Unidad Trabajo para el Juzgado Quinto de lo Laboral.
participé en distintos eventos relacionados con las Realizacion de un Diagnéstico Situacional, con
actividades que desarrolla la Unidad de Familia, el fin medir la calidad de la prestacion de los
entre ellos:

32

Mesa interinstitucional de la Comision de la
Familia, la Mujer y la Nifiez de la Asamblea
Legislativa.

Mesa interinstitucional de apoyo al Registro

servicios.

Se impulsaron los servicios de asistencia legal
en materia laboral a través de un equipo de
Procuradores de Trabajo, delegado en el

Ministerio de Trabajo; lograndose desjudicializar
857 casos que fueron resueltos

Nacional de las Personas Naturales, para la satisfactoriamente.

elaboracion del Proyecto de la Ley Transitoria
para el Asentamiento de Menores.

Divulgacion de los servicios a través de la
publicacion de 4,300 folletos "Conozcamos

Representacion en la Mesa de Trabajo de la RedNuestros Derechos. Guia informativa de

contra la Violencia de Género de El Salvador.
Participacién en el Comité Interinstitucional
permanente de la Politica Nacional de la Mujer,
coordinado por ISDEMU. "
Participaciobn en mesa de trabajo con
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales comprometidas con la nifiez,
para desarrollar un programa preventivo con

Derechos Laborales”, con el apoyo de la
Organizacion de Mujeres por la Dignidad y la
Vida "LAS DIGNAS".

Se han extendido a las Procuradurias Auxiliares
los servicios de asistencia legal a los servidores
publicos protegidos por la Ley del Servicio Civil,
la Junta de la Carrera Docente y los juicios
civiles de destituciones o despidos.

enfasis en el abuso y explotacion sexual de nifios;En la cooperacion interinstitucional se brindé
en el que la Procuraduria General de la Republica capacitacion a 50 miembros de AGEPYN, sobre

brinda asistencia legal y psicosocial. Este
proyecto esta coordinado por UNICEF.
Participacién en el Comité Interinstitucional

el tema "La Flexibilidad Laboral" y a lideres
sindicales sobre "Aspectos Legales en el Proceso
Laboral".

permanente para la realizacion de las Ferias Participacion en jornadas de consulta sobre

contra la Violencia Intrafamiliar, coordinado
por ISDEMU.

Participacion en el Comité de Atencion Integral
a los Programas de Adultos Mayores
CONAIPAM. n

"Proyecto de Ley General de Prevenciéon de
Riego en los lugares de trabajo", organizado
por la Asamblea Legislativa, a quien se le dio a
conocer las observaciones a la misma.
Asesoramiento técnico juridico en la reforma
al Codigo de Trabajo, en lo relativo al VIH /
SIDA.
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» Se participé como facilitador en el foro ante los Jueces de Vigilancia Penitenciaria o los
"Concepcion y Actividades de Procuracién del Consejos Criminoldgicos respectivos.
Trabajo de la PGR", dirigido a lideres sindicales, Se realizaron analisis juridicos desde aspectos
profesionales y estudiantes, evento que fue constitucionales, hasta aspectos de construccion
organizado por la Comision Intersindicales de normativa de nuevas leyes que afectan

El Salvador. directamente a los usuarios de la Defensoria
Publica, entre ellas: Ley Antimaras, Anteproyecto
[11.3.2.3 Unidad de Derechos Reales y de Ley Especial contra el Terrorismo,
Personales Anteproyecto de Ley Procesal Constitucional.

. El 20 de diciembre de 2004 se concluyo 'éf“ Unidad de Defensoria Publica a través de la

proyecto piloto de Titulacién Supletoria e(l:oordlnamon Nacional particip6 en las siguientes

personas afectadas por los terremotos de 20061(':',[|V|dad63:
en el cantén Tecoluco de San Pedro Perulapan,
departamento de Cuscatlan. Este proyecto 'se
ejecutd en coordinacion con el Centro Nacional
de Registros (CNR), el Instituto Libertad y
Progreso del Vice Ministerio de Vivienda y las
Procuradurias Auxiliares de Cojutepeque y de
San Salvador; entregandose 20 escrituras de
Titulos Supletorios a las familias beneficiadas.

» El 8 de marzo del presente afio se entregaron
25 Titulos Municipales a igual nimero de familias
en la Colonia Milagro de La Paz de la ciudad de
San Miguel, el Proyecto piloto de Titulacion

Propuestas para resolver la crisis penitenciaria.
Mesa de trabajo con la Comisién Antidrogas,
en la que se discutié el tema sobre Tratamiento
al drogodependiente.

Mesa juridica para discutir reforma a la Ley
Especial relativa a las Drogas.

Elaboracion del Perfil "Programa de Drogas en
el Lugar de Trabajo", presentado a la Comisién
Nacional Antidrogas.

Propuesta para la atencién de los Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucion de la

Municipal fue ejecutado en coordinacién con HE/ IS G D e LAl T

la Alcaldia Municipal y la Universidad Capitan zona paracen,tral.y S,
: » Respuesta técnica a la Procuradora para la
General Gerardo Barrios.
. . . . Defensa de los Derechos Humanos sobre la
» Asistencia Notarial a personas de la Comunidad ~ . tenciafi | pai
Michel Calderén, en Chalchuapa, departamento crsts .p,enl enclaria .en €l pais. _ o
. »  Reunion de trabajo en la Unidad Técnica
de Santa Ana, este proyecto se coordino con Eiecutiva del Sector Justici tratar |
FONAVIPO, entregandose 15 escrituras de jecutiva del sector Justicia, para trafar 1a

donacién el dia 6 de diciembre de 2004 problematica referente a la situacién
' penitenciaria.

» Mesa de trabajo para analizar la iniciativa para
la atencion de las actividades delincuenciales de
las pandillas en El Salvador.

Participacion en Taller sobre Estrategias de
Prevencion y Reduccién de Violencia, cuyo
objetivo era el de analizar e identificar problemas
de violencia y crear lineamientos estratégicos
para el disefio de un Plan Nacional de Prevencion
y Reduccién de Violencia.

111.3.2.4 Unidad de Defensoria Publica

» Se realizo una investigacion en el Centro de
Readaptacién para Mujeres de llopango, con el
objeto de identificar reclusas que podian gozar
de los beneficios de la Ley Penitenciaria; de un
total de 262 reclusas, se determino que 81 de
ellas se podian beneficiar con dicha ley, por lo
que se realizaron la gestiones correspondientes
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[11.3.2.5 Unidad Preventivo Psicosocial 111.3.2.7 Oficina para las Adopciones

Proyecto de "Implantacion de un Sistema de La OPA ha garantizado la integridad de los

Prevencion y Atencion Integral a Nifios y Nifias niflos y las nifias, mediante la calificacion de la

que habitan en las calles de El Salvador", en idoneidad de las familias nacionales o extranjeras

coordinacion con la Asociacién para la que solicitaron la adopcion.

Autodeterminacién y Desarrollo de Mujeres

Salvadorefias (AMS), IDHUCA,; cofinanciaddll.3.2.8 Centro de Practica Juridica

por las ONG’s. COOPI y Movimondo, cuyo

objetivo es crear un sistema de prevencion y Se ha propiciado la formacion profesional de

asistencia integral a los nifios y nifias de la callelos estudiantes, egresados o graduados de la

de San Salvador, que favorezca su reinserciéncarrera de ciencias juridicas, para que puedan

en la sociedad; este proyecto se encuentra en laoptar a la autorizacién de abogados.

fase inicial.

Se brindo asesoria preventiva psicosocial a traNE8.2.9 Unidades de Apoyo Institucional

de la implementacion de actividades educativas

a los alumnos de tercer ciclo de 12 escuelass unidades de apoyo institucional, son las

publicas de los departamentos de San Salvadncargadas de administrar los recursos tecnoldgicos

y La Libertad, promoviendo el fortalecimienty financieros, procurando que se provean los

de valores, educacion en familia y convivendarvicios con eficiencia y efectividad a todos los

social. Asi mismo se brindé atencion a @ientes internos y externos que lo solicitan, donde

instituciones publicas y privadas, con el fin dada unidad de acuerdo a sus funciones vela porque

prevenir conflictos familiares. los procesos cumplan con la eficacia necesaria:

Participacion en actividades de la Comision de

Trabajo del Consejo Nacional de Salud Mental, La Unidad de Recursos Humanos, se encargé

que promueve la higiene y seguridad ocupacional de la administracion y control del recurso

de los/las trabajadores del pais. humano con el objeto de proveer del personal

Participacion en la mesa de trabajo para elaboraridéneo de acuerdo a necesidades del servicio.

la Politica de la Prevencién de la Violenciaay La Unidad de Integracién Organizacional y

Delincuencia Juvenil, en el Ministerio de Planeacién Estratégica, se encarg6é de la

Gobernacion. formulaciéon, asesoramiento, integracién,
coordinacion y evaluacion del proceso de

[11.3.2.6 Unidad de Mediacion planeacién estratégica institucional, asi como

34

preservar y fomentar el desarrollo organizacional
Presencia a través de la utilizacion de la y coordinar el Centro de Informacion Gerencial
mediacién y conciliacién para la solucidon de y Estadistica Institucional.
conflictos de forma pacifica y participativa; La Unidad de Informéatica, tuvo bajo su
asimismo fomentar la cultura de paz mediante responsabilidad proporcionar la asistencia técnica
el dialogo. a todas las Unidades y/o Procuradurias
Auxiliares que lo solicitan, contribuyendo al
buen funcionamiento y utilizacion del equipo
informaticos.
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» La Unidad de Comunicaciones, se encarg6 de inmuebles de la institucién, necesarios para el
coordinar y ejecutar las actividades de buen funcionamiento de la Procuraduria.
comunicacion, prensa y emision de publicaciones La Unidad de Preinversion e Infraestructura, se
de la Procuraduria y apoya a la autoridad superiorencargd de la supervision de obras de
en sus relaciones con los medios de infraestructura necesarias para trabajar en un
comunicacion. ambiente éptimo y seguro para empleados y

» La Unidad Financiera Institucional, se encargd visitantes de la Procuraduria.
de velar por el buen funcionamiento en la La Unidad de Logistica se encarg6 de administrar
ejecucion presupuestaria de la Procuraduria. combustible, flota vehicular, dar mantenimiento

» La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones a equipos. Ademas, de dar apoyo en servicios
Institucional, proporcioné los diferentes bienes generales correspondencia y archivo.
de uso y consumo necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionalesLa Unidad de Calidad Institucional, orientd sus

» La Unidad de Bienes Institucionales, se encarggrvicios al establecimiento, desarrollo, preservacion,
de administrar todos los bienes mueblesfemento y control del sistema de calidad institucional,

a través de las Normas ISO 9001:2000

Atenciones ofrecidas a la Primera Dama de la Republica Dofia Ana Ligia Mixco
de Saca, en visita realizada a la PGR, como parte de las actividades de la
Secretaria Nacional de la Familia.

La Administracién presidida por el Lic. Marcos Gregorio Sanchez Trejo, entrega Exposicion del Procurador General, Lic. Marcos Gregorio Sanchez Trejo en la
obsequios en desayuno ofrecido a periodistas de diferentes medios de tematica sobre el Desarrollo Gerencial, impartido a Coordinadores Nacionales
comunicacion social. y Procuradores Auxiliares de la PGR.
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En el marco de la celebracion del dia internacional de la mujer el Procurador Donacién de Equipo informatico y equipo se sonido por parte de CREA
General, Lic. Marcos Gregorio Sanchez Trejo visito el mercado San Miguelito, Internacional, para ser utilizado en las areas de Familia de la PGR, recibe el
acompafado de un grupo de empleados de la Unidad de Familia con el objeto Lic. Marcos Gregorio Sanchez Trejo y empleados de la institucion.

de proporcionarles a las sefioras la asesoria legal que necesitacen.

El Lic. Marcos Gregorio Sanchez Trejo, entrega obsequios al personal de la

institucion en el dia Internacional de la Mujer.
Participacion por parte del Procurador General, Lic. Marcos Gregorio Sanchez
Trejo a la Celebracién del 15 de septiembre, junto con otros funcionarios.

Participacion del Procurador General en Haya Holanda.
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V. Sectores e Instancias favorecidas por Area Legal,
Psicosocial y Mediacion

IV.1 Unidad de Defensa fuere un reinicio de caso revisa el expediente para
asesorar al cliente; cumplida esta etapa se procede
a identificar el expediente, codificarlo, registrarlo y
Por mandato constitucional corresponde &signarlo al equipo de proceso, de notarios o tramitar
Procurador General de la Republica "velar por§hOficio, segun corresponda; registrando la entrega

defensa de la familia y de las personas e interé&de€! libro de asistencia legal, psicosocial y de

de los menores y demas incapaces”; este servicsénacion de casos.

brinda desde las diecisiete Procuradurias Auxiliares
del pais, como tramites especificos sefialados el duxiliar Juridico o Notario recibe la solicitud de

articulo 22 de la Ley Organica de la Procuradu@stencia legal, en la que constan los hechos y la
General de la Republica documentacion presentada por el cliente, se le explica

las clausulas del convenio de servicio y el contenido

En el cumplimiento de sus funciones la Unidad @€ & solicitud, firmando o imprimiendo la huella
Familia tiene como principios rectores aquellos g@igital en sefial de aceptacion.

informan al Derecho de Familia: la Unidad de la
Familia, la igualdad de derechos de los hijos,LfEtapa Administrativa realiza las actividades de

proteccion integral de los menores y demas incapaB&sumentacion y Cumplimiento de Actividades
de los adultos mayores y de la madre o el pa@f@9ramadas, conciliacion y depuracion de

cuando uno u otro fuere el tnico responsable d@fPediente; el no lograr acuerdos entre las partes,
hogar. inicia la etapa judicial.

La atencién al cliente externo, desde las Procuraddrfa&tapa Judicial tiene una duracion maxima de
Auxiliares, se brinda en tres etapas: administrati/4§Ve Meses, para las diligencias de los procesos y

judicial y notarial, las que se activaran de acuef§o !a jurisdiccion voluntaria; comprende las
a la naturaleza y evolucién del caso. Est@§tividades de Entrevista con el Cliente para conocer

procedimientos constituyen un proces#s hechos alegadosy calificar la prueba instrumental

estandarizado en todas las Procuradurias AuxiliaY&testimonial aportada; Presentacion de Demanda
o Solicitud en la Secretaria Receptora y Distribuidora

La Etapa Administrativa es de cuarenta y cinco 4¢ Demandas o en el Tribunal que corresponda,
dias habiles pudiendo aumentarse treinta masS88Un el caso: Sefialamiento para Audiencia
inicia con la atencién en receptoria: el clienf@reéliminar, etapa que informa al cliente de las
Organo Judicial u otras Instituciones presenP@Sibles acciones y consecuencias legales de la
solicitud de asistencia legal ante el receptor, quié#Stencia o ausencia en la audiencia; Audiencia
entrevista al solicitante para determinar si comp&tliminar, en donde el abogado asesora al cliente
a la unidad brindar el servicio, siendo factible R@ra que los acuerdos tomados sean los mas
asesora sobre la documentacion que debe presefRavenientes a sus intereses.

y las caracteristicas y condiciones de la misma; si
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Actos previos a la Audiencia de Sentencia, el abogadte la Institucién, se citar4 a las personas en
comparece al Tribunal para conocer el resultadoamflicto y se procurara la conciliacion entre ellas;
estudios sociales, peritajes, prueba cientifi&n 1998 se crea una unidad especializada para la
ordenados por el tribunal, antes de la audienciaatencion de la violencia intrafamiliar, integrada por
un receptor, auxiliar juridico, psicélogo y trabajadora
Audiencia de Sentencia, en la que el abogazwial.
interviene a fin de obtener un fallo favorable a los
intereses de su cliente; Sentencia Definitiva, erL#s etapas del proceso son: la atencién en receptoria
que el abogado pide se le extienda certificacionpdga la asesoria inicial, la asignacion de caso que
la misma; Certificacion de Acta de Audienc@enera intervencion del psicélogo, trabajador social,
Preliminar o de Sentencia Definitiva, en la quealxiliar juridico o abogado en la fase administrativa
abogado cita al cliente para informarle y entregariéa fase judicial en tribunal de familia o paz
la certificacion del Acta de la Audiencia Prelimineompetente, la etapa final da seguimiento al caso
o0 Sentencia Definitiva y agrega fotocopia #lo supervisa acuerdos logrados entre las partes
expediente, fechada y firmada al dorso por el cliemteolucradas.
y se da por terminada la actuacién y servicio.
Procuradores de Familia destacados en
La Etapa Notarial que se realiza dentro de losTribunales de Familia:
cinco dias habiles siguientes de recibida la solicitud,
de comin acuerdo establecen fecha paralafiguray funciones del Procurador de Familia se
formalizacién de la actuacién notarialgdeterminan en la Ley Procesal de Familia, articulo
comprendiendo las etapas de Recepcion de Solict@dy en la Ley Organica de la Procuraduria General
y las Actividades a realizar por el Notario que puedémla Republica, articulos 41(e) y 42. En cada uno
ser: Autorizacion para que un menor pueda salir dellos 27 juzgados de familia hay un Procurador
pais, Casos que se agotan con el otorgamientaadscrito al tribunal cuya funcién es velar por el
Escritura Matriz, Procedimientos Especiales deitderés de la familia, de los menores, incapaces y los
Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccioadultos mayores, participando activamente en todos
Voluntaria y de Otras Diligencias y la Expedicidos casos con iniciativa para actuar en representacion
de Testimonios. de la parte demandada en los casos previstos por la
ley.
Atencion a la Violencia Intrafamiliar:
Los instrumentos legales que fundamentan y
El articulo cinco de la Ley Procesal de Familia participan en el proceso de Familia son: Constituciéon
intervencion entre otras Instituciones al Ministerie la Republica de El Salvador, Codigo de Familia,
Publico (Procuraduria General de la Republicalgy Procesal de Familia, Cédigo de Procedimientos
en el articulo 16 determina cual es la actuacion@ieiles, Ley de Notariado, Ley del Ejercicio Notarial
la Procuraduria, estableciéndose que al tenededa Jurisdiccién Voluntaria y de Otras Diligencias,
conocimiento sobre hechos constitutivos de violendiay del Nombre de la Persona Natural, Ley Orgéanica
intrafamiliar, ya sea por informe de la Policiudicial, Coédigo Civil, Ley de Procedimientos
Nacional Civil, por aviso o por denuncia presenta@anstitucionales, Ley de Casacion, Ley Transitoria
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del Registro del Estado Familiar y de los RegimeResa atencion de la Violencia Intrafamiliar:

Patrimoniales del Matrimonio, Ley Organica de @onvencién de Belem Do Para, Convencion sobre
Procuraduria General de la Republica, ConvenciarEliminacién de todas las Formas de Discriminacion
sobre los Derechos del Nifio, Ley Organica debntra la Mujer, Ley contra la Violencia Intrafamiliar,

Registro Nacional de las Personas Naturales. Ley Organica Judicial.

RESULTADOS DEL SERVICIO:

Unidad Defensa de la Familia y el Menor
Asistencias Brindadas en las Procuradurias Auxiliares
Periodo Junio 2004 - Mayo 2005

Y aitares | Casosmendigos | LAE " de Famila. Total
San Salvador 27,025 415 8,841 36,281
Soyapango 7,678 13 1,947 9,638
Apopa 2,844 11 717 3,572
La Libertad 8,438 274 2,832 11,544
Chalatenango 1,639 16 1,064 2,719
Santa Ana 7,016 616 2,997 10,629
Sonsonate 3,567 2 1,359 4,928
Ahuachapan 3,980 20 1,284 5,284
Metapan 670 88 758
San Vicente 1,434 20 661 2,115
Cuscatlan 3,052 13 1,138 4,203
Cabafias 2,711 29 1,226 3,966
La Paz 3,070 41 1,814 4,925
San Miguel 5,463 33 1,535 7,031
Usulutan 2,834 13 4,993 7,840
La Union 1,479 34 1,337 2,850
Morazan 1,905 62 1,967
Total 84,805 1,700 33,745 120,250
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GRAFICO 1

Unidad Defensa de la Familia 'y el Menor
Asistencias Brindadas en Procuradurias Auxiliares
Periodo Junio 2004 - Mayo 2005
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Total: 120,250

Se ingresaron 84,805 casos de diferentes tipologsgemanda de atencién en casos de familia a nivel
en materia familiar y se atendieron 1,700 denunciasional, es mayor en la zona central que comprende
de violencia intrafamiliar por los equiposl area Metropolitana de San Salvador, La Libertad
especializados de las Procuradurias Auxiliares quignébalatenango, con 63,754 demandas de servicios
les brindaron el tratamiento correspondiente. Exorrespondiente al 53% de la demanda total; la
los 27 Juzgados de Familia, los Procuradomncentracion poblacional en la zona, se estima en
adscritos, participaron en 33,745 audiencias ule 20% nacional debido al abandono de las areas
caracter resolutorio; lograndose una metarales, en busca de mejor calidad de vida.
consolidada de 120,250 casos tramitados a nivel

nacional.
GRAFICO 2
Unidad Defensa de la Familia y el Menor
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Unidad Defensa de la Familia y el Menor
Asistencias Brindadas en las Diferentes Etapas del Proceso
Periodo Junio 2004 - Mayo 2005

Procurqdurias .E'.[apa . Etapa Etgpa Total
Auxiliares Administrativa Notarial Judicial
San Salvador 6,686 790 1,290 8,766
Soyapango 3,386 237 3,623
Apopa 1,375 179 1,554
La Libertad 3,625 497 4,122
Chalatenango 876 234 1,110
Santa Ana 2,554 125 305 2,984
Sonsonate 889 64 272 1,225
Ahuachapan 1,121 43 249 1,413
Metapan 438 110 548
San Vicente 777 217 994
Cuscatlan 1,181 180 1,361
Cabafas 837 163 1,000
La Paz 1,114 119 1,233
San Miguel 2,172 677 2,849
Usulutan 472 800 1,272
La Unién 580 289 869
Morazan 403 219 622
Total 28,486 1,022 6,037 35,545
GRAFICO 3

Unidad Defensa de la Familia y el Menor
Asistencias Brindadas en las Diferentes Etapas
Periodo Junio 2004 - Mayo 2005
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La atencion de los casos se tramitan en treesmpetentes. En este periodo se proceso el 80.14%
procedimientos: administrativo, notarial que safe los casos por la via administrativa, 2.88%
atendidos en las oficinas de las Procuraduri@sresponde a tramites notariales y el 16.98% paso
Auxiliares y la etapa judicial en los tribunalaslos tribunales.

Unidad Defensa de la Familia y el Menor
Menores y Adultos Beneficiados
Periodo Junio 2004 - Mayo 2005

Menores Adultos
Procuradurias Beneficiados Beneficiados Total
Auxiliares
Niflas Niflos Mujeres Hombres
San Salvador 6,919 3,419 7,197 1,700 19,235
Soyapango 940 826 3,025 385 5,176
Apopa 492 491 1,346 244 2,573
La Libertad 1,651 1,505 3,613 491 7,260
Chalatenango 576 555 846 303 2,280
Santa Ana 1,022 1,001 2,581 463 5,067
Sonsonate 407 407 988 229 2,031
Ahuachapéan 420 376 1,185 241 2,222
Metapan 683 610 400 120 1,813
San Vicente 484 429 907 95 1,915
Cuscatlan 342 313 1,199 166 2,020
Cabafias 613 558 786 220 2,177
La Paz 236 220 907 218 1,581
San Miguel 1,487 1,314 2,353 455 5,609
Usulutan 867 740 1,075 202 2,884
La Unién 188 177 661 168 1,194
Morazan 153 106 447 122 828
Total 17,480 13,047 29,516 5,822 65,865
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GRAFICO 4

Unidad Defensa de la Familia y el Menor
Personas Beneficiadas
Periodo Junio 2004 - Mayo 2005

35,000

29,516
30,000 -+

25,000 -
20,000 - 17,480

15000 - 13,047
10,000 -+ 5822

5,000 -

Nifias Nifios Mujeres Hombres

Total: 65,865

Los servicios de defensa de la familia y el mer8ggun la encuesta que configura el Mapa de Pobreza
beneficiaron a 65,865 personas entre adultosley EI Salvador 2005 patrocinada por FISDL, se
menores. Los adultos son solicitantes del servidietectaron 401,621 hogares en pobreza extrema.
y los menores beneficiarios directos del mismo;Stlasumimos que estas familias no tienen capacidad
grafico 4 muestra que las mujeres son los clienéesndmica para pagar servicios legales; la unidad
mayoritarios (29,516) y las nifias el segmento madamilia atendié 35,545 casos que representan el
beneficiado (17,480). 9% de los hogares en pobreza extrema, asumiendo
gue son personas sin capacidad de pago para
servicios legales y usaron los servicios institucionales.

GRAFICO 5

Unidad Defensa de la Familia 'y el Menor
Atencion Brindada segun Periodos
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Fondos Ajenos en Custodia
Periodo Junio 2004 - Mayo 2005

Procur_e_ldurias Ingresos Egresos No. de_ C_:uotas No. de Cuotas
Auxiliares Recibidas Entregadas
San Salvador $ 8.397.414,99 $ 8.150.591,89 137.512 129.182
La Libertad $ 585.633,87 $ 583.892,89 9.902 11.053
Santa Ana $ 492.622,15 $ 511.529,80 12.613 12.109
Sonsonate $ 327.353,22 $ 334.752,08 6.586 6.617
Ahuachapan $ 167.916,87 $ 168.636,85 3.980 3.922
Metapan $ 86.316,97 $ 82.910,38 2.201 2.210
San Vicente $ 234.759,92 $ 218.324,50 4.904 4.933
Chalatenango $ 236.754,48 $ 237.197,51 4.460 4.455
Cuscatlan $ 92.898,28 $ 93.616,87 2.399 2.386
Cabafias $ 88.617,02 $ 91.558,24 2.400 2.500
La Paz $ 152.072,40 $ 157.545,34 2.929 2.999
San Miguel $ 341.316,37 $ 342.832,36 7.162 7.385
Usulutan $ 174.080,01 $ 175.149,04 3.684 3.638
La Unién $ 139.432,46 $ 139.846,99 2.365 2.452
Morazén $ 112.635,39 $ 116.940,91 2.768 2.853
Total $11.629.824,40 $11.405.325,65 205.865 198.694

La atencion de clientes en la unidad de Familia emtjenos en Custodia, encargada del control de las cuotas
los periodos 2000 a 2005 crecié en un 23 %; siemdoibidas y entregadas por el banco responsable de la
la mayoria de solicitantes mujeres de escasos recuspestura de cuentas y manejo de los fondos ajenos en
guienes recibieron los servicios con celeridacystodia.
calidez. Segun encuesta de opinion realizada en afio
2004, los clientes de la P.G.R. manifestaron Elumonto de las cuotas recibidas en el periodo que
credibilidad y aceptacion en los servicios que brirmainforma suma $11.629,824.40 (once millones
la institucion. seiscientos veintinueve mil ochocientos veinticuatro
délares americanos). Se entregé a los menores
Las cuotas alimenticias es el nombre genérico dadwealeficiados en el mismo periodo la cantidad de
monto economico impuesto al padre o madi$11.405.325.65 (once millones cuatrocientos cinco
demandado, a favor del o los hijos menores, commil trescientos veinticinco délares americanos); la
resultado final de la solicitud interpuesta por uno déerencia permanece en las cuentas bancarias
los padres a través de la Unidad Defensa de la Farpéiadientes de ser reclamadas.
y el Menor y administradas por la Unidad de Fondos
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