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REGISTRO DE MODIFICACIONES.

Revision: 0 / Fecha: julio de 2025.
Naturaleza de la Modificacion: Creacion de la Politica para la gestidon de regalos, hospitalidades,

donaciones y beneficios similares en la PGR.

Revision: 01/ Fecha: octubre de 2026.

Naturaleza de la Modificacidn: Se actualiza la Politica para la Gestion de Regalos, Hospitalidades,
Donaciones y Beneficios Similares en la PGR, para armonizarla con los requisitos de la Norma ISO
37001 vigente; incorporando su aplicacién dentro y fuera de la Republica, modificacién de
definicion del término Contribucién, Dadiva, Hospitalidad y Donaciones, ademas del mejoramiento

de redaccion de apartados e inclusidon del cambio climatico.

INTRODUCCION.

La Procuraduria General de la Republica (PGR) tiene por mandato de Ley la gratuidad en todos sus
servicios y estd comprometida a actuar de manera profesional, imparcial y con integridad en todas
sus actividades dentro y fuera de la Republica.

Esta Institucion rechaza de manera categdrica cualquier practica corrupta de soborno que, ademas
de contravenir las disposiciones legales aplicables, sea contraria a sus principios éticos y valores.
Asimismo, ratifica su firme voluntad de mantener una conducta respetuosa tanto con las normas
como con los estandares éticos, definiendo un marco de actuacién para su cumplimiento y
compromiso con las buenas practicas.

Por tanto, en aplicacidon de los principios de integridad, ética, transparencia, combate a la
corrupcion, asi como la normativa de gestidon antisoborno y otras disposiciones relacionadas, se
instituye la presente Politica para la Gestidn de Regalos, Hospitalidades, Donaciones y Beneficios

Similares en la PGR.

FINALIDAD.

La presente Politica tiene como propdsito establecer los principios y procedimientos de actuacion
gue deben de cumplir las personas servidoras publicas de la Procuraduria General de la Republica
en todo lo relacionado con el ofrecimiento, solicitud y la aceptacion de regalos, hospitalidades,

donaciones y beneficios que deriven de su interaccidn con otras instituciones, personas usuarias,
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proveedores y terceros; todo ello, en cumplimiento a la Ley Organica, Reglamento Disciplinario,
Cédigo de Etica Institucional y demds normativa aplicable; con la finalidad que sirva como una guia
practica que fomente conductas respetuosas de los estandares éticos, fortaleciendo los
mecanismos de control necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar actos de

corrupcién vy, particularmente, de soborno en la Procuraduria General de la Republica.

ALCANCE.

La Politica para la Gestién de Regalos, Hospitalidades, Donaciones y Beneficios Similares en la PGR,
rige para la persona servidora publica de la Institucidn, independientemente de su régimen de
contratacién, practicantes juridicos, de servicio social o pasantias, sin excepcion; asimismo, es
vinculante para los colaboradores o socios de negocio y demas personas naturales o juridicas que

se relacionen con la PGR.

DEFINICIONES.
* Beneficio: Bien que se hace o se recibe para obtener u otorgar un privilegio o favor.

* Contribucion externa: Se refiere a todo aporte que no sea en efectivo ni cheque, que se
solicita y/o recibe de terceros que no tengan relaciones como personas usuarias o
proveedoras de la PGR, para la realizacion de actividades institucionales en beneficio de la

poblacién que se atiende.

* Contribucion interna: Se refiere a todo aporte que se gestiona y/o recibe de personas

servidoras publicas de la PGR para la realizacidn de actividades institucionales.

* Dadiva: Cosa que se da gratuitamente para intentar o pretender cohecho o soborno a cambio

de la prestacidn de servicios institucionales.

* Donacion: Es la transferencia voluntaria de bienes y servicios realizada a favor de la
Procuraduria General de la Republica, por una persona natural o juridica sin ninguna
contraprestacioén; de igual forma, lo que provenga de acuerdos de cooperacidn, cartas de
entendimiento o similares con instituciones publicas y privadas nacionales e internacionales.

* Hospitalidad. Recibir o facilitar la estadia, alimentacion u otro tipo de atenciones para la

realizacion de actividades o representaciones institucionales.
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Oficial de Cumplimiento: Persona servidora publica de la PGR que depende directamente del
Titular de la institucidn y que se encarga de: a) Vigilar el funcionamiento y cumplimiento de
aspectos normativos del Sistema de Compras y Gestidon Antisoborno, b) Informar al Titular y
a la Alta Direccion sobre cualquier acto ilicito detectado que pueda comprometer a las
personas servidoras publicas de la Institucidn, c) Emitir informes sobre medidas correctivas
y/o recomendaciones que deban aplicarse.

Persona servidora publica: Se refiere a persona natural que presta temporal o
permanentemente servicios en la PGR mediante una relacién laboral, incluye tanto a
funcionarios publicos que tienen la facultad de tomar decisiones dentro de las atribuciones
de su cargo, como a empleados publicos que actuan por orden o delegacién del funcionario
o superior jerarquico, dentro de las facultades establecidas en su cargo.

Regalo: Obsequio, detalle o presente que alguien da a otra persona en sefal de
reconocimiento, agradecimiento o de afecto.

Soborno: Es la promesa, oferta, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que pueda ser de naturaleza financiera o no financiera), realizada de forma
directa o indirecta a las personas definidas en el Alcance de la Politica, con el propédsito de
influir en su actuar o no actuar en el ejercicio de sus funciones.

Socio de negocio: Es una persona natural o juridica con la que la Institucidn establece una

relacion comercial o de colaboracién para lograr objetivos comunes.

VI. DESARROLLO.

1. PROHIBICIONES.

1.1 Ninguna persona podrd ofrecer, dar, aceptar, solicitar o recibir regalos, hospitalidades,

donaciones u otros beneficios similares procedentes de las personas usuarias,
proveedores, socios de negocio y cualquier otra persona natural o juridica que se relacione

con la PGR, salvo las excepciones y criterios establecidos en esta Politica.

1.2 En particular, se prohibe cualquier forma de regalo, hospitalidad o beneficio similar que

pueda comprometer o influir la independencia en la toma de decisiones o que pueda
inducir a garantizar cualquier tipo de favor a la Institucidon o de las personas servidoras

publicas.
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1.3 Todo regalo, atencion, cortesia, contribucidon o donacién es siempre inaceptable, cuando:

a. Se ofrezca o entregue a cambio de un servicio, trdmite, permiso u otro beneficio

especifico.

. Se utilice para obtener una ventaja indebida en el modo de operar.

Su aceptacion afecta negativamente la reputacidon de la Institucidn si se hiciera

publico.

. Genere un sentido de obligacién.

. Que pueda influir sobre un criterio o percibirse como una influencia indebida.

Puede crear o aparentemente crear un conflicto de intereses.
Ha sido obtenido mediante una solicitud expresa de favores o regalos de sus

proveedores o posibles proveedores.

. Sea en efectivo o cheque.

Y otras que infrinjan lo establecido en la normativa relacionada al Sistema de Gestidn

Antisoborno.

2. BENEFICIOS PERMITIDOS.

2.1 Reconocimientos, premios o distinciones en razon de trabajos culturales, académicos,

cientificos o actos de heroismo, eficiencia o solidaridad humana otorgados por entidades

gubernamentales y no gubernamentales, nacionales o internacionales.

2.2 Las hospitalidades tales como: los gastos de viajes y estadias por parte de otros gobiernos,

instituciones académicas, deportivas, entidades nacionales o internacionales o sin fines de
lucro, con el propésito de dictar o asistir a conferencias, becas, cursos o eventos de

naturaleza académico-cultural, asi como para participar en misiones oficiales.

2.3 Obsequios como cortesia diplomatica o consular.

2.4 Contribuciones gestionadas por la institucion con terceros para las celebraciones o

conmemoraciones realizadas a favor de las personas usuarias: Dia del Nifio y de la Nifia,
Dia de la Persona Adulta Mayor, Dia Internacional de la Mujer, Dia de la Persona con
Discapacidad, entre otros; asi como, para satisfacer necesidades humanitarias de personas
usuarias y atencién de emergencias derivadas del cambio climatico u otro tipo de desastres

naturales u ocasionados por el hombre. Estas contribuciones no deben ser financiadas por
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proveedores, contratistas ni personas usuarias de la Institucidn; ni pueden ser en efectivo
o cheque.

2.5 Contribuciones realizadas por personas servidoras publicas de la PGR, para solventar
necesidades institucionales como la establecida en el numeral 2.4.

2.6 Beneficios técnicos, econdmicos o bienes derivados de las gestiones de cooperacién con
socios para el desarrollo, destinados para el fortalecimiento institucional, cumpliendo con
lo establecido en el “Procedimiento para la Recepcidn, Registro y Distribuciéon de
Donaciones” y demas normativa aplicable.

2.7 Los obsequios promocionales como: boligrafos, calendarios, agendas o material de
mercadeo; siempre que los mismos no estén condicionados o tiendan a influir en las
funciones propias del cargo o empleo.

2.8 Regalos, obsequios y similares que provengan del entorno familiar, personal o comparieros
de trabajo con motivo de cumpleafios, graduaciones, celebraciones del Dia de la Madre,
Dia del Padre, condolencias, entre otros, siempre que no esté relacionada con el ejercicio
de funciones institucionales.

2.9 Hospitalidades brindadas como alimentacién, alojamientos, transporte entre otros, en el
marco de formacion al talento humano, fortalecimiento institucional, reuniones
institucionales, para personas servidoras publicas de la Procuraduria General de la

Republica y otras instituciones.

3. CRITERIOS DE RECEPCION O ACEPTACION.
Para la recepcion o aceptacion de un beneficio permitido, deberd tomar en cuenta lo siguiente:
3.1 El beneficio debe ser entregado o recibido de buena fe, adecuado, razonable y debe estar
permitido de acuerdo con la ley.
3.2 No debe ser ofrecido o recibido para influir o cambiar cualquier tipo de decisién u obtener
cualquier ventaja inapropiada para si o un tercero.
3.3 Debe ser recibido u otorgado de manera transparente y en concordancia con la legislacion
aplicable y el procedimiento establecido.
3.4 No debe existir una probabilidad razonable que el beneficio sea considerado de alguna

manera como soborno o pago para facilitacién o agilizacidn de trdmites en Ia
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administraciéon publica, el sistema de justicia, entidades privadas o ante personas
servidoras publicas, en beneficio propio o de un tercero.
La frecuencia con la que se ofrezcan o acepten regalos, hospitalidades, donaciones vy

beneficios similares no debe crear apariencia de mala fe o de impropiedad.

4. NORMAS DE ACTUACION.

Cuando se determine que un beneficio sea aceptado por cumplir con los criterios previamente

establecidos, se ejecutaran las siguientes normas de actuacion:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cualquier regalo u obsequio recibido, que se encuentre dentro de los numerales 2.4y 2.5
del apartado 2 de Beneficios Permitidos de esta Politica, deberan contar con el visto bueno
del inmediato superior, quien habilitara un registro escrito con el fin de verificar que estan
en concordancia con lo dispuesto en este documento y con la legislacion o normativa
interna aplicable, sin que puedan llevarse a cabo actuaciones que contengan algin
elemento contrario a dichas normas.

Los regalos u obsequios que sean aceptados por personas servidoras publicas de la PGR
deberan ser recibidos en sus puestos de trabajo o en el lugar donde se desarrollen las
actividades oficiales.

El inmediato superior que realiza el registro de los regalos, obsequios o beneficios recibidos
por parte de las personas servidoras publicas de la PGR, reportara a la persona Oficial de
Cumplimiento en los tres dias habiles posteriores a su recepcién, haciendo constar el
nombre del personal implicado, unidad organizativa a la que pertenece, tipo de regalo,
obsequio o beneficio recibido, posible motivacién y tratamiento del mismo.

Cuando el superior inmediato considere que el beneficio no esta conforme a los criterios
establecidos en esta Politica, debera ser devuelto al remitente por la persona que lo recibe,
dejando constancia del hecho y comunicando al Oficial de Cumplimiento.

Cuando se rechace el beneficio, se hard siempre de forma educada, explicando que
responde a lo establecido en esta Politica.

Cuando se trate de contribuciones del apartado 2.4 de esta Politica, todas las Unidades
Organizativas que las reciban deben dejar evidencia de lo recibido y utilizado, debiendo

informar al Oficial de Cumplimiento los precios unitarios y valor total de lo recibido,
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agregando la documentacion de respaldo a mds tardar ocho dias habiles a partir del dia
siguiente de finalizada la actividad.

4.7 Cuando se trate de contribuciones descritas en el apartado 2.5 el Procurador Auxiliar, o en
su caso, el Procurador Auxiliar Movil o Procurador Especializado respectivo, debera llevar
un registro detallado de las personas servidoras publicas que realizan la contribucion, los
bienes recibidos y de las personas beneficiarias de los mismos.

4.8 Toda gestién de donacién y contribucién deberd iniciar con la aplicacién de la Debida

Diligencia.

5. DONACIONES.
Para la gestién de donaciones debe cumplirse con lo establecido en el “Procedimiento para la
Recepcién, Registro y Distribucién de Donaciones” y a la normativa institucional que se emita

para tales efectos.

VIl. COMUNICACION DE INCUMPLIMIENTO.

7.1 Las personas servidoras publicas de la Procuraduria General de la Republica deberan
reportar, a través de los canales de denuncia habilitados, el incumplimiento de la presente
Politica.

7.2 En todos los casos, la PGR garantiza la confidencialidad de la comunicacion y del
tratamiento de la informacién recibida relacionada al incumplimiento de esta Politica.

7.3 La PGR garantiza que, bajo ninguna circunstancia podra derivarse represalia o
consecuencia perjudicial para la persona que realice esta notificacion de buena fe o para
aquellas personas que presten su colaboracién en la investigacién de un presunto acto de
soborno.

7.4 La PGR cuenta con el Procedimiento de Quejas y Denuncias en el que se establecen canales

de denuncias a través de los cuales se pueden remitir las comunicaciones oportunas.

Vill. NORMATIVA RELACIONADA.

La presente Politica incluye aspectos de la normativa relacionada al combate a la corrupciény la
de prevencién y combate al soborno:

* Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
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* Convencidn Interamericana Contra la Corrupcién.

* Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica.

e Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Republica.

* Reglamento Disciplinario de la Procuraduria General de la Republica.
* Ley de Compras Publicas y su Reglamento.

* Lineamientos de la Direccién Nacional de Compras.

+ Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento.

* Norma ISO 37001 Sistemas de Gestién Antisoborno vigente.

e Ley Anticorrupcion.
IX. ENTRADA EN VIGENCIA.
La presente Politica entrara en vigencia a partir de la fecha de su divulgacion por la Secretaria
General.
X. COMUNICACION DE LA POLITICA.

La Secretaria General comunicard esta Politica a las personas servidoras publicas de la Institucién,
la Unidad de Compras Publicas deberd comunicarla a proveedores; para otros socios de negocio

estara a disposicidon en la pagina web de la PGR www.pgr.gob.sv
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